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Pré requis Systémes
Pré requis CPU et RAM

Les pré requis nécessaires pour La CPU (processeiiesse) et la taille de la RAM dépendent
du taux de log, de la taille moyenne des logs éstrég, et du nombre de serveurs qui envoient
I'ensemble des informations vers le collecteur EBgentLog Analyser.

Pré requis de la capacité de stockage

Les pré requis nécessaires pour I'espace disquendépt du volume de logs, collecté par
jour, et qui doivent étre archivés par EventLogKmer.

Jusqu’a 50 machines

Tx de log Spécification vitesse, CPU RAM  Volume Lo g capacité disque
100/sec| processeur Pentium 41 GHz, 512 MB 1.5 GB/jour| 150 GB
300/sec| Processeur 1 GHz, Pentium 4 machine dédiée 1GB 4.5 GB/jour| 450 GB
500/sec| v1.5 GHz, Pentium Dual Core machine dédiée| 2GB 7 GBl/jour 720 GB

Jusqu’a 100 machines

Tx log spécification vitesse, CPU RAM Volum e log capacité Disque
100/sec |Processeur Pentium 4 1 GHz, 1 GB| 3 GB/jour 300 GB
300/sec | 1.5 GHz, Pentium Dual Core machine dédiée 2 GB 9 GB/jour |900 GB
500/sec |1.5 GHz, Pentium Dual Core machine dédiée 4 GB| 15 GB/jour |1500 GB

Jusqu’a 200 machines

TxLog spécification vitesse CPU RAM Volume log capacité disk
100/sec |1.5 GHz, Pentium Dual Core machine dédiée 2 GB 6 GB/jour | 600 GB

300/séc | 1.5 GHz, Pentium Dual Core machine dédiée |4 GB| 18 GB/jour |1800 GB
500/sec |2 GHz, Pentium Quad Core machine dédiée 8 GB|30 GB/jour 3000 GB

Note: pour 200 machines, et un taux de log qui dépasse 300/sec, I'équipe technique de EventLog
Analyzer vous recommande d'utiliser une base de données MS SQL.

Jusqu’a 500 machines

Tx Log | Spécification vitesse, CPU RAM Volume Log |Capacité disque
100/sec |1.5 GHz, Pentium Dual Core machine dédiée |4 GB |15 GB/jour |1500 GB
300/sec |2 GHz, Pentium Quad Core machine dédiée 8 GB |45 GB/jour |4500 GB
500/sec |2 GHz, Pentium Quad Core machine dédiée 16 GB| 75 GB/jour |7500 GB




Au dela de 500 machines

Si votre déploiement nécessite un fort volume dieci® des serveurs comme plus de 500
machines dans ce cas il faudra se rapprochersiéquopes techniques pour vous fournir plus
de précisions sur les pré requis.

Optimiser la capacité disque
Contréle de I'évolution de I'espace disque

EventLog Analyzer a deux sources de données pelesmui consomment de l'espace disque.
Une est la base de données et l'autre est leagfedes fichiers d'archive. Les logs de données,
sont pour la base de données MySQL, sont sto@@Es|d répertoire<EventLog Analyzer
Home>/mysql MySQL et les fichiers d'archives sont stockées danépertoire archive

<EventLog Analyzer Home>/archive

Optimisation de I'espace disque pour la base de doées.

EventLog Analyzer stocke les données de logs dahade de données pour analyser et générer
des rapports. Mais les journaux (logs) ne peuvastfbre toujours conservés dans la base de
données. Cela augmente non seulement la consonmnaisggpace disque dur, mais également
affecte les performances de la base de donnéetodedans la base de données sont
régulierement stockés dans les archives. La duréerdps de conservation les données dans la
base de données est configurable. La valeur pautlé$t de 32 jours. Modifiez cette valeur

pour optimiser le stockage

Optimisation de I'espace disque pour I'archivage

EventLog Analyzer stocke une copie des fichiertods collectés de toutes les machines
configurés dans le répertoire de l'archive, dortailke de ce dossier d’archive augmente
indéfiniment.

Vous pouvez controler I'évolution de l'espace desgn suivant les recommandations ci-
dessous:

» Changer le dossier d'archivage en I'affectant autre endroit. Pour cela utiliser

Les parametres > fichiers archivés> Archivalans le menu Paramétres de EventLog
Analyzer accessible par le client web.

» Vous pouvez conserver les deux zones d'archigade garder la zone d’échange (swap)
périodiquement. Transférer le contenu de I'arcmenante vers le lecteur de bande ou vers une
zone de stockage a haute capacité comme un SANJ afioir un stockage sur du long terme

* Vous pouvez assigner différents lecteur dédi@ds)y les fichiers logs archivés et de
surmonter la limitation d'espace disque



Sécuriser EventLog Analyzer

Installation et configuration

Il est recommandé d'installer EventLog Analyzetaati que service. Quand il est installé en tant
gue service, chaque fois que vous démarrez lersgstie service EventLog Analyzer démarrera
automatiqguement sans une intervention manuelledéfaut EventLog Analyzer sera installé en
tant que service. Méme si vous avez installé Evamtnalyzer en tant qu’une I'application,
Vous pouvez revenir sur le mode service par unegaiire simple.

* Le compte utilisateur de 'OS a besoin de tolgssautorisations sur tous les répertoires et
sous-répertoires dans le répertoire seulementalletson de EventLog Analyzer.

* Il n'est pas nécessaire d'installer EventLog ya&l avec un compte utilisateur comme root
(sous Linux). Mais, il est nécessaire d'instalieeiiLog Analyzer avec un compte utilisateur en
tant qu’Administrateur (sous Windows). Veuillezeaque toute l'installation est faite en utilisant
ce méme compte utilisateur..

* Pour l'installation et le fonctionnement de I'iggttion ou du service, le méme compte
utilisateur doit étre utilisé.

L’installation de I'application utilisant que leropte root, cela risque de ne pas fonctionner avec
un autre compte aprés l'installation.

Précautions pour le répertoire d'installation de Ev entLog Analyzer

» Exclure le répertoire d'installation de EventLoga®izer »AdventNet» (ce pourrait étre
dans C: \ AdventNet ou D: \ AdventNet) lors dutégse de sauvegarde mais aussi lors
du scan de I'anti-virus, car cela peut corrompeetables de la base de données MySQL

Configuration Utilisateur

- Assurez-vous de modifiez par défaut le mot de padsen etguestdepuis l'interface
web web de EventLog Analyser

Sécurisation des communications client/serveur

Si vous souhaitez sécuriser les communicationstetierveur de EventLog Analyzer, vous
pouvez mettre en ceuvre Socket Layer sécurisé (SSL).

Consultez les documents d'aide ainsi que la proedtitaillée décrivant comment configurer
et sécuriser les communications client/serveutesfrotocole SSL les données sont fournis a
partir de ce lien ci-dessous:

http://www.manageengine.com/products/eventlog/eipéndix/eventflow_ssl_support.html



Les bonnes pratiques pour la base de données

Sécurisation de la base de données apres l'installa  tion pour Mysq|

Pour une simple installation, EventLog Analyzelisgila base de données MySQL par défaut
avec le compte utilisateur "root" sans mot de pagsas pouvez renforcer la sécurisation de
I'installation de base de données MySQL, en lud@ast un mot de passe pour l'utilisateur
«root».

Il est recommandé d'attribuer un mot de passe lpdilisateur root par défaut.

Consultez la Foire aux questions relatives a lagutare détaillée pour attribuer / modifier le
mot de passe de la base de données MySQL cliqué ben ci-dessous.

http://www.manageengine.com/products/eventlog/fag).lt 17 2
Sécurisation de la base de données apres l'installa  tion pour MS SQL
Pour la base de données MS SQL, il n'est pas reémeg&ttribuer de mot de passe, parce que

pendant l'installation du produit lui-méme, vouseatefournir un compte valide MS SQL avec
les informations d'identification utilisateur, eelebrs des autres parametres.

Optimisation des performances de la base de données MySQL

Pour de meilleur performance, vous pouvez configune parameétres de votre base de
donnée MySQL afin d’adapter la base avec la taRI&M du serveur
EventLog Analyzer

Consultez les documents d'aide pour la procédueglléé pour configurer les parametres de
MySQL donnée dans le lien ci-dessous:

http://www.manageengine.com/products/eventlog/systequirement.html # mysq|l

Utiliser une base de données sur un autre serveur, ce qui optimise les
performances

Le serveur EventLog Analyzer et la base de donWB&QL peut étre installé dans des
machines distinctes, ce qui évite une hausse clealage CPU lors de d’un fort volume de
collecte des logs



Recommandation pour la sauvegarde des données

Sauvegarde des données de EventLog Analyzer

Il est recommandé de sauvegarder les donnéeshdsdad’EventLog Analyzer tous les
quinze jours, afin que les données ne soient pakipe en cas de désastre.

Avant de réaliser la sauvegarde des données d’Evgmnalyzer, il est recommandé
d’arréter les services du serveur EventLog Analyze

MySQL

copier manuellement le dossier et les fichiersantiv ou utiliser un logiciel tiers de
sauvegarde.

<EventLog Analyzer Home>/mysql/

Note: réaliser une sauvegarde compléte du répertaitednt les fichiers et les sous
répertoires

MS SQL

Concernant la procédure de sauvegarde se réfélaiiade de données MS SQL, utiliser
le lien ci-dessous

http://support.microsoft.com/kb/930615

Nous vous suggérons egalement de prendre une dopiessier d'archives, situé sous
<EventLog Analyzer/archive/, si vous souhaitezrigb@e I'espace sur le disque dur.

Vous pouvez suivre les étapes ci-dessus une fasslés quinze jours et de les restaurer en cas
de probléme.

Note: assurez-vous que le numéro de build est lmenérs de la restauration, si non, revenir
vers le support qui vous aidera dans votre restiar des données. L’équipe support intégrera
dans la prochaine version du produit l'automatsadu processus de sauvegarde



Recommandations et bonnes pratiques pour le support

Procédure pour créer un fichier d'information de syport (SIF) et envoyer le SIF au
support de EventLog Analyzer

Nous recommandons a I'utilisateur de créer undictfinformation de support (SIF) et
'envoyer aux équipes supports de eventloganalyapport@manageengine.com

Les instructions pour la création du SIF sont legamte:

» Se connecter en utilisant le Web-client etusizsur 'onglet 'Support'.

* Cliquez sur le lien ‘Créer un fichier d’'inforniam sur les fichiers pour le Support »dans cette
page.

* Attendez pendant 30-40 secondes et a nouveaueelisur I'onglet "support".

* Maintenant, vous trouverez de nouveaux liensédighrger” et charger” vers le serveur FTP.
* Vous pouvez soit télécharger le SIF en cliquantelien "Télécharger", puis envoyer le
fichier téléechargé SIF a eventloganalyzer-supporé@ageengine.com ou cliquez sur charger
vers le serveur FTP et fournir tous les détagls données nécessaires du fichier téléchargé.

Procédure pour créer le SIF et envoyer ce fichier a ZOHO Corp, sile
client web ne permet pas d’accéder au serveur Even  tLog Analyzer

Si vous ne parvenez pas a créer un fichier SIFta pe l'interface utilisateur apr le client web,
vous pouvez zipper les fichiers sous le réperidings» situé dansEventLog Analyzer
Home>\servendefault\log \(Chemin par défaut) et envoyer le fichier zip erctargeant " dans le
lien ftp suivant:

http://bonitas.adventnet.com/upload/index.jsp?tentloganalyzer-support @
manageengine.com

http://bonitas.adventnet.com/upload/index.jsp?to=eventloganalyzer-support@manageengine.com



