
La gestion IT, simplifiée !



Logiciel complet de 
gestion des terminaux



À propos de nous
En tant que division de gestion IT de Zoho Corporation, 
ManageEngine donne la priorité aux solutions flexibles qui 
conviennent à toutes les entreprises, quels que soient leur taille et 
leur budget.

De la gestion des réseaux et des périphériques à la sécurité et au 
logiciel de centre de services, nous rassemblons les technologies 
de l'information pour une approche intégrée et globale afin 
d'optimiser votre informatique.

https://www.zohocorp.com/index.html?MEAboutUs




Quoi ? Pourquoi ? Comment ?



Qu'est-ce que Endpoint Central MSP ?





Endpoint Central MSP
> Outil de gestion des terminaux pour les MSPs

> Aide les fournisseurs de services gérés à surveiller complètement 
tous les terminaux.

> Sécuriser le réseau contre les cyberattaques

> Assurer le déploiement des ressources et un flux de travail continu.

> Exercer un contrôle global sur tous les périphériques gérés.

> Bénéficie de 17 ans d'expertise dans le secteur de la gestion IT.



Fonctionnalités de Endpoint Central MSP



Android

LinuxMac Windows

iOS Windows 
mobile OS

OS supportés



Pourquoi choisir Endpoint Central MSP ?



Vous avez besoin de mettre à jour 
les correctifs en permanence pour 

sécuriser les réseaux gérés ?



Gestion des correctifs



Consacrer des efforts 
considérables au déploiement de 

logiciels ?



Déploiement de logiciels



Jongler avec de nombreux assets 
matériels et logiciels ?



Gestion des assets IT



Devez-vous passer la majeure 
partie de la journée à dépanner 

des ordinateurs ?



Outils et contrôle à distance



Devez-vous surveiller et générer en 
permanence des factures de plans 

de services ?



Facturation MSP

• Génération automatique de factures pour 
différents clients

• Créer des plans de service distincts en 
fonction de l'utilisation et des besoins du 
client.

• Associer et dissocier le plan de service 
avec les clients.

• Permet un gain de temps et une meilleure 
visibilité.



Les tâches répétitives occupent-
elles toute votre journée de 

travail ?



Configurations des ordinateurs



Gérez-vous de nombreux 
périphériques mobiles dans le 

réseau de votre client ?



Gestion des périphériques mobiles



Vous n'avez jamais été capable de 
traiter des volumes de données 

lorsqu'on vous le demande ?



Rapports

> Rapports planifiés

> Rapports personnalisés

> Rapports de requête

> Rapports sur les 
correctifs

> Rapports d'inventaire

> Rapports MDM

> Rapports USB



Vous êtes en désaccord avec les 
employés pour des questions de 

service d'assistance ?



Intégrations

> Logiciel d'assistance
- ServiceDesk Plus MSP
- Zendesk



Add-on Browser Security Plus
• Suivre les navigateurs et leurs modules complémentaires utilisés

dans votre réseau.

• Surveiller et contrôler les extensions du navigateur, plug-ins, et add-
ons.

• Filtrer les URLs pour n'autoriser que les sites web de confiance et 
autorisés.

• Restreindre les téléchargements à partir de sites web non autorisés.

• Renforcer les navigateurs en configurant leur paramètres sécurité.



Voici ce que nos clients ont à dire



Endpoint Central MSP est un produit très stable et fonctionne bien pour les MSP. Pour un fournisseur de 
services qui utilise cette solution, l'intégration et la configuration des réseaux et des terminaux des clients 

deviennent très faciles.
- Jurgen Barbieur, senior consultant, Auxility

J'ai l'impression que Endpoint Central MSP comprend mieux mon problème de gestion informatique et que 
nous pouvons donc le résoudre ensemble. Cela nous aide à fournir un meilleur service à nos clients, car 

nous avons un produit idéal en place.
- Per Bendixen, senior consultant, RelateIT

https://www.manageengine.com/desktop-management-msp/customers.html

https://www.manageengine.com/desktop-management-msp/customers.html


Un résumé rapide :



Editions

En savoir plus :
https://www.manageengine.fr/produits/desktop-central-

msp/presentation.html
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