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A propos de MSP Center Plus

• L’outil MSP est destiné pour la gestion des 

services IT.

– réseau, Serveur & surveillance des applications

– Gestion des postes et des serveurs à distance

– Suivi des tickets et des incidents & PSA

• 5 années de succès depuis sa présence sur  le 

marché

• Plusieurs entreprises gèrent de milliers de 

clients via Support center



Architecture basée sur une sonde serveur

• surveillance Agentless

• Surveillance rapide à distance avec la sonde installée en local sur le site 

distant.

• Une sonde par site distant

• La sonde découvre automatiquement les équipements 

• et apporte une supervision rapide de ces éléments actifs 

• Transmet périodiquement les données au serveur central.

• Vous pouvez ajouter autant de sondes, 

• cela dépend de la volumétrie

• et des sites à superviser



Architecture avec un agent sur les serveurs

• la gestion des postes, et des serveurs est basé sur un agent à installer 

permettant d’offrir 

- Un contrôle et un accès distant

- Une gestion de l’inventaire

- Gestion des Patchs

- 50+ Templates sont fournis en standard, pour la configuration et la gestion des 

utilisateurs sur les machines

• Transfert en une seule fois des données collectées en local vers le serveur 

central

• Configurations et paramétrage en  15 mins (max)



Communication sécurisée

• Le protocole SSL est activé afin de sécuriser les communications entre la 

sonde et le serveur central, mais aussi entre l’agent et le serveur central

• Chiffrement des donnés suivant l’algorithme à 128 bit

• Les données sont compressées avant d’être transférées  ce qui permet de 

réduire la charge de la bande passante sur le réseau  

• En moyenne le taux de transfert est d’environ 2.83 MB par heure pour  

une sonde qui charge à 60polls/minute



Supervision centralisée

• Une console centrale et unique pour une vision de la disponibilité des 

équipements, ainsi que pour les performances, alarmes, cartographie, et 

rapports associés.

• Une console centrale pour l’administration

• Une authentification des techniciens du NOC  basée en fonction des vues 

logiques



Re-Branding

• Changement du Logo & nom de l’entreprise dans l’interface utilisateur 

• Changement du logo dans les rapports.

• Changement de toutes les références incluant  le nombre de retour 

d’appel

• Possibilité de voir ou de masquer les détails  Copyright



Supervision de plusieurs constructeurs

• L’outil fourni plus de  600 Templates d’équipements les plus connus sur le 

marché et plus de 50 Templates surveillance des performances

• Des templates que l’on peut associer directement avant la découverte de 

l’équipement 

• Possibilité de rajouter et de personnaliser vos modèles d’équipements si il 

ne figure pas dans la liste des templates fournis 

• Possibilité de rajouter une collecte des traps spécifiques d’un constructeur 

• Supervision & analyse des performances de tout type d’équipement que 

l’on  peut gérer en SNMP



Facilité de gestion des machines et des serveurs

+ 50 Templates, pour la gestion des configurations et des utilisateurs 

• Lancement de commandes comme dir, netstat & vue du résultat en sortie

• Des politiques de sécurité comme  désactiver des lecteurs USB, limiter les 

connections réseaux.

• Déploiement rapides

• Récupérer les fichiers de logs des agents

• Désactiver la détection de services

• Installation logiciel /Pack/patch

• Récupérer un fichier / transférer un fichier 

• Configurer pour les utilisateurs ou groupe les permissions pour accèder au fichier 

répertoire/et à la base de registre

• Défragmentation de disque

• Configurer les paramètres du Firewall



Accéder à distance en un clique

• Accès à distance instantané sur un poste ou un serveur

• Basé sur Internet

• Le port utilisé en sortie pour accéder aux postes est 8443 

• Un message informe l’utilisateur avant d’établir la connexion à distance 

• De vues Java & ActiveX



Une suite intégré pour ma gestion des tickets et l’automatisation du 

service

• Génération automatique de ticket

• Des règles basées sur des filtres pour une meilleur gestion du ticket

• Acquittement instantané lors de génération du ticket

• Une base de connaissance pour les techniciens, ce qui permet de 

capitaliser sur les ressources en interne

• Capture de mail et enregistrement rapide de ticket

• Escalade suite à un retard du traitement du ticket

• Un vrai CRM pour la gestion des comptes

• Une vision globale sous forme de calendrier 

• afin de planifier vos techniciens

• Approbation/Rejet du prix des techniciens sur site

• Génération du cout de facturation

• Module d’enquête de satisfaction

• Différents portails d’accès par client

• Rapports très puissants et pré configurés



Gestion des patchs
• Scan des serveurs  Windows

• Une gestion automatisée des patchs de serveurs 

• Liste les derniers patchs publiés par Microsoft

• Liste les patchs  supportés par MSP Center Plus

• Liste des Patches téléchargés dans MSP Center Plus

• Planifier une mise à jour des Vulnérabilités

• Planifier un Scan de Patch

• Installer les patches absents

• Installer les Service Packs

• Mise à jour des approbations



Audit matériel et logiciel
• Inventaire complet au niveau matériel et logiciel suivant le souhait du 

client 

• Catégorisation et classification matériel basée sur le constructeur et 

modèle associé

• Identification des logiciels et des licences par système d’exploitation, 

• Planifier un scan d’inventaire

• Gestion des licences logiciels

• Classification des logiciels commerciaux avec les différentes versions 

associés 

• Historique des matériels et logiciels 



Supervision du WAN
• s’assurer d’une utilisation optimal des ressources du wan

• Fournir des rapports de décisions pour les responsables en identifiant les 

ressources les plus utilisées

• Identifiés les liens les plus et moins chargés 

• Diagnostiquer vos problèmes de performances wan rapidement 

- Est ce que le routeur rejette les paquets?

- Quels routeurs est souvent occupés

- Est-ce qu’il une augmentation de trafic anormale sur mon réseau WAN?



Gestion Serveur
• Connaître l’état des performances et de disponibilité de vos serveurs

- Identifier les serveurs occupés et chargés  

- Identifier quels serveurs a une nouvelle application 

- Connaître quels serveurs disposent d’une capacité de stockage insuffisantes

- Superviser plus de  o 40 indicateurs critiques sur les serveurs critiques comme 

Dell Power Edge et les serveurs Compaq Proliant



Gestion de l’Application
• Elimine les plaintes des utilisateurs avec une gestion proactive

• Supervise et mesure le temps de réponse actuel de l’application de 

l’utilisateur final

• Supporte la configuration de seuil, et sur dépassement des notifications 

sont émises automatiquement pour alerter les administrateurs 

• Détection facile et rapide de la dégradation des performances 

• Supervise plus de  60  indicateurs de performances pour les application s 

comme MSSQL, Exchange, Active Directory, Lotus Notes, Oracle



Gestion des Alertes
Renforcer la productivité et réduisez la maintenance de vos opérations

• Moteur de corrélation des alertes

• Notification des Emails / SMS

• Exécution de script personnalisé mais aussi de commandes systèmes 

• Jeu de couleurs associé aux alarmes relevées 

• Règles d’escalades des alarmes 

• Acquittement des alarmes

• Suppression  des alarmes

• Enregistrement d’une note par l’opérateur



Analyse des Performances
• Fourni des métriques SLA à votre  fingertips

• Génération des rapports en fonction des équipements ou de la 

disponibilité du réseau en quelques secondes

• Des rapports fournis en temps réel,  mais aussi une analyse des tendances 

des données.

• Des rapports hebdomadaires, quotidiens , mensuels  

• Connaître le  MTTR et le  MTBF pour chaque équipement



Support de la haute disponibilité

• pas d’interruption de service de la plateforme MSP Center Plus suite à

l’activation du script de redondance

• 100 % de Disponibilité de la base de données 

• Quelques étapes pour configurer la redondance (exécution d’un fichier 

batch)



Positionement de MSP Center Plus
• Framework important 

• Gestion bout en bout 

• Prix attractif et implémentation rapide

MSP Center Plus

– Framework riche en fonctionnalité

– Gestion mutualisée de plusieurs clients



D’autres fonctions
• Puissant outil de supervision réseau et d’analyse des performances

• Un Dashboard intuitif

• Des vues Business

• Superviser les URLs

• Superviser les  Services TCP 

• Superviser les Services Windows

• Configuration en masse en utilisant le wizard de configuration rapide 

• Planification & émission des rapports  par mail 

• Fonctionne sur des OS comme Windows XP, 2000, 2003, 2008 & Vista

• Intégration avec  ManageEngine NetFlow Analyzer –outil de surveillance 

de bande passante



Simple d’utilisation

• Facile à installer et à utiliser

• Dispose en standard de plusieurs métriques et modèles pré définis

• Une interface GUI riche et rapide à prendre en main

• Accès distant en web



MSP Demo

https://demo.mspcenterplus.com



Thank you

Have any further queries, contact

sales@manageengine.com


