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A propos de MSP Center Plus
e Architecture de MSP Center Plus

— Architecture Central basée sur les Probes

— Architecture Centrale basée sur I’'Agent

e Fonctionnalités
e démo MSP
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e |'outil MSP est destiné pour la gestion des
services IT.

—réseau, Serveur & surveillance des applications
— Gestion des postes et des serveurs a distance
— Suivi des tickets et des incidents & PSA

5 années de succes depuis sa présence sur le
marché

e Plusieurs entreprises gerent de milliers de
clients via Support center
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Architecture basée sur une sonde serveur

surveillance Agentless

Surveillance rapide a distance avec la sonde installée en local sur le site
distant.

Une sonde par site distant

Contral Setviet

Central Location

La sonde découvre automatiquement les équipements
et apporte une supervision rapide de ces éléments actifs
Transmet périodiguement les données au serveur central.

Vous pouvez ajouter autant de sondes, / Internet
F i
cela dépend de la volumétrie - . H‘,
rope
et des sites a superviser Probe

Ramate XML | HTTPS Remote XML | HTTPS
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Architecture avec un agent sur les serveurs

* |a gestion des postes, et des serveurs est basé sur un agent a installer
permettant d’offrir
- Un contrdle et un acces distant
- Une gestion de l'inventaire
- Gestion des Patchs

Contral Senver

- 50+ Templates sont fournis en standard, pour la conflg tion et la gestion des
o - Central Location
utilisateurs sur les machines

e Transfert en une seule fois des données collectées &R Wers le serveur

central
e Configurations et paramétrage en 15 mins (m I @ terndt

I/

XML/ HTTPS Remote

Agent L . .

Site 1 Site 2

=
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Communication sécurisée

e Le protocole SSL est activé afin de sécuriser les communications entre la
sonde et le serveur central, mais aussi entre I'agent et le serveur central

e Chiffrement des donnés suivant I'algorithme a 128 bit

 Les données sont compressées avant d’étre transférées ce qui permet de
réduire la charge de la bande passante sur le réseau

 En moyenne le taux de transfert est d’environ 2.83 MB par heure pour
une sonde qui charge a 60polls/minute
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Supervision centralisée

 Une console centrale et unique pour une vision de la disponibilité des
équipements, ainsi que pour les performances, alarmes, cartographie, et
rapports associés.

 Une console centrale pour I'administration
e Une authentification des techniciens du NOC basée en fonction des vues

. ManageEngine Welcomea admin | MSP Dazshbeard | Sign Out
IOqu ues Network Monitoring 2 May 2009, 21: 33 : 13
| Home | Devices | Maps i Alarms | LA ! Adrnin ! Reports: ! dumnp Tao - | wDevice Search ., | Go
Servers | Select Views S_o&iay i | all Custorners - Il;nporf- |
Showing 1 - 20 of 82 Pageof 5 Go 12345k

|i * |£& *®| i& x iﬂf *

smrithilindia... sdp-w2k3.india... suse93-linux.i... felog-wzka.ind. ..
v _. * kv ~ * v VN * | v N *
s . i e B i e ®
SMTF @ Web @
: Web @
weh @ SMTR @
hpuxtest.india... nfaee.india.ad.., hpuxtest.india.., 192.168.118:17...

' @z o
2 fp— | S _&9_;# | O

SMTF @
Web @
MESOL @

veenter.india.... oprnan-w2k3l.n... ranikandanrny.m... oprnan-sigmada..,
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e Changement du Logo & nom de I'entreprise dans l'interface utilisateur

e Changement du logo dans les rapports.

e Changement de toutes les références incluant

d’appel

e Possibilité de voir ou de masquer les détails Copyright

Zoho

Zoho MSP

Servers by CPU Utilization
1s by CPU Utilization - Today (Thu. 30 Apr 2009) - Time Window - Full 24

le nombre de retour

Min

Max

Avg

Password com.opmeewinl

9

46

28

Com.mspxp

18

41

28

Cremember Me

3

56

24

3

52

21

m.mspxp2

11

52

21

1spxp2

1

69

18

Lagin
net.com.mspxp2

2

56

17

nspxp

0

67

11

.com.opmeewinl

10

10

10

opman-suse.india.adventnet.com.mspxp2

10

10

10
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Supervision de plusieurs constructeurs

e L|’outil fourni plus de 600 Templates d’équipements les plus connus sur le
marché et plus de 50 Templates surveillance des performances

 Des templates que I'on peut associer directement avant la découverte de
I’équipement

e Possibilité de rajouter et de personnaliser vos modeles d’équipements si il
ne figure pas dans la liste des templates fournis

e Possibilité de rajouter une collecte des traps spécifiques d’un constructeur

e Supervision & analyse des performances de tout type d’équipement que

Device Types Mew Device Type
all_ | Custom s 8lclole Flelnlt 3kl minlolr olrls|T ulu|lw x|v|z Other
search [Mame || Go Entriss per page [100 v| Showing 1 t0 100 of 598 || | [112345 DM

Add Device Type

Device Type *
2Corn 2000 Access Point FCorm

Device Type Default Monitaring Template : | Cisca Catalyst Switches Basic Terr % | Change
1
3Com 3726 3Com et
ICorn 3500G-E] ICom Device dentifiers Monitor IntervaliMin.)  Protocol
itch G )] S
2Cam 42005 Switch e e atesrso (8| | Ciste Memor Ut lization ==
2Corn 5500 2Cam ackpl |
2Corn 6000 Access Paint 2Com
2Corn 2000 Access Paoint 2Cam
3Com Access point 8760 FCom Category :
3Com AcceszRuilder FCom
BCorn AirConnect Access Point 3Corm
Vendor s :
3Com Baseline Switch 2226 Plus 3Com
3Corn HiPer Access Router 3Corm
eeeeeeeeeeeeeeeee B —
dCom Hub Fcom
ZCom Lanplex FCom
3Com Office Connect FCom
Add Cancel
3Corm OfficaConnedt Access Foint 2Cam
3Com SuperStack 3 Switch 4500 26-Port FCom Switch
—erell TTT -
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Facilité de gestlon des machines et des serveurs

+ 50 Templates, pour la gestlon des configurations et des utilisateurs

e Lancement de commandes comme dir, netstat & vue du résultat en sortie

e Des politiques de sécurité comme désactiver des lecteurs USB, limiter les
connections réseaux.

 Déploiement rapides

e Récupérer les fichiers de logs des agents

e Désactiver la détection de services

* Installation logiciel /Pack/patch

e Récupérer un fichier / transférer un fichier

* Configurer pour les utilisateurs ou groupe les permissions pour acceder au fichier
répertoire/et a la base de registre

» Défragmentation de disque

e Configurer les parametres du Firewall

All Cnnfiguratinns Ly Add Collection | ?‘__.iExport POF | B Export C5W | ':; Help

Wiew the details of the defined configurations and collections aleng with their current status,

Show Configurations: O Global Wiew @My Wiew --all -- w --all Types-- (W Templ=tes
User Configurations
' Total: 19 d Draft: 14 ) Ready To Executa: 1 @ sSuzpended: D © In Progress: 2 @ Executed: 2 =
Computer Configurations
Q s=sreh 1-13of1s «| < |[25 [ »| w| * Commen Folder Redirection
¥ =
Configuraton Name Type Category Status Dwner Last Modified Time <= Acton Leqal NDt_IC_e
— * Custom Script
s matehsdedulad ] [ Install Patches 2 Draft admin May 2, 2009 11:30 PM [ ® @ |, Message Bax
AutePatchScheduler 4 [ Install Patches g Draft admin May 1, 2002 11:30 PM (& ® @& " Environment Variable
8 * Path
- B Apr 20, 2009 11:20 o, -
™ Install Patch Draft R : b ;
AutoPatchScheduler C ] r nsta atches # Dra =adrnin B & x @ ¥ Firewall
. - o » 5 :
. AutoPatchScheduler L) [ Install Patches @ Draft adrnin -;l":\‘ﬂr S e (0 ] Registry Settings
m )| " S aeneral me
- CAutoPatchScheduler i -'i"': Install Patches & Draft admin .SE‘r 28, 2009 11:30 B x & * Security Policies



Acces a distance instantané sur un poste ou un serveur

Basé sur Internet
Le port utilisé en sortie pour accéder aux postes est 8443
Un message informe |"utilisateur avant d’établir la connexion a distance

De vues Java & ActiveX

Prompt the User for Confirmation (21 Wiewer : O active ¥ ® Java Viewer E’ Edit Settings
Filter : cxzcaryasn W DShnw Agent Installed Computers :&w
q Search | FH column Chooser | 1-4aofd ﬂﬂﬂﬂ
Computer Mame .~ Customer Mame Remote Office Action Remarks

o DEER & A%ZCarmazh -- o Sennect | .j View Desktop

DEVAMAMD AXECarWazh -- o Connect | ) Miew Desktop

CPMSP-DEZD ARZCarWash - o Connect | g View Desktop

I VALAR AXZCarWazh — o Connect | .j Yiew Desktop
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Une suite intégré pour ma gestion des tickets et 'automatis

Génération automatique de ticket

Des regles basées sur des filtres pour une meilleur gestion du ticket
Acquittement instantané lors de génération du ticket

Une base de connaissance pour les techniciens. ce aui permet de

P 03-May-2009 - 09-May-2009 Technician «

capitaliser sur les ressources en interne S e e Teeriey (5 [Weieey
_ _ _ _ socking (o) [ISHEEREIN  1orsccow)  (NEESCSRINN WSS
Capture de mail et enregistrement rapide de ticket ...

lam

Escalade suite a un retard du traitement du ticket

Un vrai CRM pour la gestion des comptes o

4arm

Sam

Une vision globale sous forme de calendrier

sam

afin de planifier vos techniciens

My Wiew Global Wiew Support Team

Approbation/Rejet du prix des technicien: ===
Jé ’ . . % Requests Ove; rdue o () Network Configuration ... (May 3, 11:00 AM}
Géneration du cout de facturation B S
I% Requests Due To day o
Module d’enquéte de satisfaction . |
Différents portails d’accés par client B o ) “
Rapports tres puissants et pré configurés
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Scan des serveurs Windows

Une gestion automatisée des patchs de serveurs
Liste les derniers patchs publiés par Microsoft

Liste les patchs supportés par MSP Center Plus
Liste des Patches téléchargés dans MSP Center Plus
Planifier une mise a jour des Vulnérabilité wemsrashesy severy

© Ul
oo
Planifier un Scan de Patch | rorl Mg e (47)
181
g | Unrated (17
g o] W Low (0)
[ 51 Moderate (2]
Installer les patches absents B scan systems _ W toderate
o- W Critical (117
: : Savarity
iew the systern status with regard to p: W Irmportant (17
.
Installer les Service Packs  ewosscnsummas
Last scheduled scan performed at @ Mot Available [Change]
. N\ . . Vulmerability databaze updated orn @ Yesterday 10:00:03 AM [Change ]
Mise a jour des approbation: ‘f :
g o
E 3 B Scan Success 4
n 2 M Scan Failed o
oy
o —
Status
Last Scheduled Scan Timme ;| Mot Available Mext Scan Schedule : Today 11:15:00 PM [ Change ]
(Scan System Sean All Filter: |-- All -- » Show: |all ¥
QO Search | Ecolumn Chooser{ L-dof40 W | 4 |[25 B8 »| »]
[[] computer Name Customer Name Agent Status Agent Version Last Scan = Last Scan Status Remarks
Uninstalled Apr 26,2009 Scanning completed
O vaLer Honda Success Fully 6.2.17 11:17:23 OM @ success o
= Uninstalled Apr 23,2009 5 Scanning completed
[l oemanmse-1900  Toyata Success Fully S 11:17:27 PM @i i
X Installed Apr 23,2009 Scanning completed
MSP-XP2 s
] g MsP-sbz Toyots Success Fully BURiLY 07:43:258 PM @ sucesss =
Installed Apr 23,2009 2 Scanning completed
[ oF mserropEz Honda ey Fully £.2.17 TR ¥ Success -

?
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Audit matériel et logiciel

* Inventaire complet au niveau matériel et logiciel suivant le souhait du
client

e (Catégorisation et classification matériel basée sur le constructeur et
modele associé

e Identification des logiciels et des licences par systeme d’exploitation,

e Planifier un scan d’inventaire

e Gestion des licences logiciels

e C(Classification des logiciels commerciaux avec les différentes versions

associés

e Historigue des matériels et logiciels

[(Ss Hardwares
wiew the details of all the hardwares installed.

Hardware Type : All w

q Search | Ecalumn Chooser{

Hardware Name =

[Standard CD-ROM drives)

ATI ES1000

Cormmunications Port (COML)
Communications Part [(COMZ2)

Craative AudioPCI (ES1371,E51273) (WD M)
Default Monitor

Default Systern BIOS

2 lOH B

Hardware Type
CDROM Drive
Video Controller
Serial Port
Setial Port
Sound Davice
Desktop Monitor

Bios

% Export POF | [] Export G5V | () Help

il ?‘3 Software

Manufacturer

¥ Export POF | [0 Export 8V | () Helo

Wiew the details of software installad in the network. You can assign software / access types, and add camrmeants for a software fram hare.

Dell Virtual COROM USE [ show: All

Unknown
Unknown
Unknown
Creative Tachnolagy Ltd,
[Standard monitor types)

Cell Inc

Q, Search | EEGolumn Ghoosed Move Tai

-

Category :

oooocoooood

Do
Do
Do
2o
Do
Do
Do
Do
Do

Software Name = Version

Acrobat.com
Acrobat. corn
Active Ports

Adobe AIR

Adobe Flash Pla ...
Adobe Flash Pla ...
Adobe Flash Pla ...
Adobe Feader 8

Adobe Reader 9

1.1.377

0.0.0

1.0.2,49%0

10.0.22.87

2.0.124.0

2.0.124.0

8.0.0

2.0.0

all

Software Type
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified

Unidentified

-

Category

Mot Assigned
Mot Assigned
Mot Assigned
Mot Assigned
Mot Assignad
Mot Assigned
Mot Assigned
Mot Assigned

Mot Assigned

Compliance Status
Mot Available
Mot Available
Mot Available
Mot Available
Mot Auailable
Mot Available
Mot Available
Mot Available

Mot Available

1-250f83 u

Purchased
NiA
NfA
NfA
NFA
Nf2
NP
MfA
NiA

NiA

Installed

L e N R R [~ B o (i B ()

25 ¥]e]in]

Remaining

o o o o o 98 o o o



Supervision du WAN

e <s’assurer d’une utilisation optimal des ressources du wan
 Fournir des rapports de décisions pour les responsables en identifiant les
ressources les plus utilisées
e Identifiés les liens les plus et moins chargés
e Diagnostiquer vos problemes de performances wan rapidement
- Est ce que le routeur rejette les paquets?
- Quels routeurs est souvent occupés
- Est-ce qu’il une augmentation de trafic anormale sul
Interface Traffic - 1 - cisco2B1Lindia.adventinet.com.mspxp2 E /’
- From O4-Way 1200 AM to 04-May 10:19 AM Interface Brrors - 1 - cisco2ft1india.adventnet.com.mspup?
'E From D4-May 1200 AM to D4-May 10:19 AN
S W0 k(T s i
% a0k - e
2 20|+ O
:—i;, 100k { 1-i- E 10|
[ 5 : ! | :
£ %y a8 @R 898 B 9R 888 EEEEEE RN
5 8§ 8683 388858588 2 FEFEEELE a B RE B
Time | M Hin Ave Current  9sth Percentis
Mawx 1in Ay | Current a5th Percentile !RX i T Tl Shnd iy T
In 391,27 k 40,37 k 150,273 k 115,269 k 137.824 k TXIE.?:: 4 ZE EE :E ZE 22
Cut 11,234 k 3535 k 4,217 k 4,26 k 3,999 k Tu Dizcard 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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Connaitre I'état des performances et de disponibilité de vos serveurs

Identifier les serveurs occupés et chargés

Identifier quels serveurs a une nouvelle application
Connaitre quels serveurs disposent d’une capacité de stockage insuffisantes
Superviser plus de o0 40 indicateurs critiques sur les serveurs critiques comme

Dell Power Edge et les serveurs Compaq Proliant

Snapshot - felog-w2k8.india.adventnet.com.opmeewinl

Actions = HelpDesk =

Device Details | Device Motes | Templates

Marme

Status

1P Address
Wendor
GCategary

Type

Custarner Name
Traffic Counter
Dependency

Manitaring
Sys Desc.

Passwords

Recent Alarms

4

Today's Availability

Response Time

Today's Packet Loss

felog-

w2k g.india.ad L
Clear o

192,168,111,237

Micrasoft

Server

Windows 2008

Toyots

32 bit

Hons

5 Min

Hardware: Intel&d Family & Model 23
Stapping & AT/AT COMPATIBLE - Software:
Windows Version &.0 (Build £001
Multiprocessar Free)

Click here to change

@ e

CPU Utilization

M
o

&

Memmory Utilization

@& €D (=] @ e

; Today's &vailability

Response Time

=

@ e oW

mmo
U orms

No Data
Available

Troubleshoot...

@ @

Troubleshoot..,

CPU Utilization Mermory Ltilization Disk Utilization |

o Currently there sre no opan Alarms.
" Monitors | Motification Profile. Interfaces
Ferformance Monitors
a @ Service Monitors [0 Monitars Pefiad (mins) Thrashold Test Edit B
0/1 monitors down, Add [+]
[ crU Utilization 15 Mol o =
a @ Windows Service Monitors
043 monitars down. add [+]| [ pisk Utilization &0 " o @
URL Monitors [ Mermary Litilization 15 Hormal #
@ VTR e, Add [+] o =
Process Count 15 Hot Enabled
g @ File Monitors = 0 =
Mo Monitars associsted ta the device B I sperarnprocassis Runntg 15 Net Enabled o @
Performance Monitors Used Disk Space in GB-C:\ Label:
- e Total monitors 11, Mone in error I gaiial namber 44585546 s Nt Eriabied @ @ |
- = Used Disk Spacs in GB-Er
Traffic Monitors . .
B e i G A B e eran Add 4] O ;‘;2?7::: volume Serial Humber 60 Hat Enablad e @

&0 ED
Memory Wilization of felog-w2ki.indizadventnet.com.opmeswinl
From 25-Apr 1200 AMto 02-May 10:19 P
26-Apr ITApr 8Apr 28-Apr 30-Apr 1-May 2-May
Tirme

[WRAMUSAGE % - Min: B0 Max: 200 Avg: 17.13 |

!‘n‘iarlsavg,i.aE:ﬁgih?j



Gestlon de I’Application

Elimine les plaintes des utilisateurs avec une gestion proactive

e Supervise et mesure le temps de réponse actuel de I'application de
I"utilisateur final

e Supporte la configuration de seuil, et sur dépassement des notifications
sont émises automatiquement pour alerter les administrateurs

e Détection facile et rapide de la dégradation des performances

e Supervise plus de 60 indicateurs de performances pour les application s
comme MSSQL, Exchange. Active Directorv. Lotus Notes. Oracle

MSSQL Dashboard Yiew

DEFAULT instance of opman-wzk31.india.adventnet.com.mspxp2 {192.168.118.234)

MSSQL Server Q DEFALULT instance of SQL Server hasz 2 probleri(=].
General Merary
Active database connections 13 Excess Total committed memary needed 56936 KB
Lagins per sec 0 /5ec Granted WorkSpace Memory 0 KE
Page Splits per sec 0/5ec 3QL Cache Memoary 3976 KB
SQL Compilations per sec 4 {5ec
Buffer
Lock Manitors Buffer Cache Hit Ratio 100 %
Page reads per sec 0 /Sec
Mumber of Deadlocks per sec 0 /Sec Lazy Writes per sec 0 fSec
Average Lock Wait Time 0 rs
Cache
Cache Hit Ratio 0 %
Database Select Databases to monitor
Catabase Mame Active transa ctions Database Size Logfile Used % Log <ache Hit Ratio Transa ctions Per Sec
Aishwarya 1] 10.19 MB =10 40 % o
boopathyFinalDe 1] 16.19 MB 42 9% &0 % o
HermanthTestDB a 19.1% MBE 44 3% 57 % a

TESTDR ul 1z.19 MB 21 % 55 % o

m -J OpManagerDB_old u} 210,19 MB 28 % 57 % o JE”Q}



Renforcer la productivité et réduisez la maintenance de vos opérations

e Moteur de corrélation des alertes

e Notification des Emails / SMS

e Exécution de script personnalisé mais aussi de commandes systemes
e Jeu de couleurs associé aux alarmes relevées

e Regles d’escalades des alarmes

 Acquittement des alarmes

e Suppression des alarmes

e Enre g|st rement d’'une notiacive aiats Al Status  + | Al Alsrms v | Al Severity v | All Categories » | All Customers
_Acknowledas | UnAcknowledge | Clear | Delste Entries per page Showing1to 25 of424 | [1]12345 b
||:| | Source | &larm Message | Category | 'Déte £ Tire ™ | Custarier | Probe
e | = L i R, o S B i
108 192.165.111.128. msoxo? Probable davics failure: Mo response Ay Desktop Eq;."gg.aizo'::; Handa rmzpxpl
Notification Profiles Add Mew - Actiens  ~ | :
) skt A sui May 03,2009
: - 3, 26; Switch 09:57:07 AM Honda mspxp2
Ernail Profiles Send Modemn SMS
Profile Marne Edit Delete Profile Marne Edit Delete down ar Ay Desktop 3'1;';'423426'3::1 Toucka ohraeewibt
Probe Down & E. Critical @ [E.] g P e
RRRERY & Desktop ay ! Honda mspxp2
Systern Alert Mot Allowed [E.] SM3 & [E.] 09147155 AM
ThreshviolatedAnd ClearMail 4] €] REs Ay Desktop Eq;tga‘fso,gpa Honda rmzpxp2
dawn or May 03,2009
Run Systemn Command Run Program &y pesktap 09;"43:55 A Honda msprp2
Profile Mame Edit Delete Profile Marme Edit Delete i
fevice & Desktop May 02,2009 Honda —
08:125:323 AM
Check Port Status [E4 [# Play Sound [Ea4 [# e
feine & Cesktop qu:?ﬂg:gégn.g:'l Honda mspxp2
Log a Ticket v s e
auice ay i :
Profile Mame Edit Delete & Desktop 0F:59:07 AM Tayota oprieewinl
Log A Ticket @ £ {evice & Desktop Eﬂ::ygg?ééﬂgra Honda rrspRp2

Drvbzd 4 & 7 8 9 40 44 4% 42 14
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se des Performances

* Fourni des métriques SLA a votre fingertips

e Geénération des rapports en fonction des équipements ou de la
disponibilité du réseau en quelques secondes

* Des rapports fournis en temps réel, mais aussi une analyse des tendances
des données.

e Des rapports hebdomadaires, quotidiens , mensuels
* Connaitre le MTTR et le MTBF pour chaaue eaumement

eeeee Health

Lt24h (FDmStZMYZUUQlUSGS‘ItS ;3 May 2009 10:36:54), Tirme Window - Frl

a4 hrnre far all da
Cl'll Utilization of felog-wki.indiaadventnet.com.opmeswini
Rewponselime From 26-Apr 1200 AM to D3-May 10:35 AM
100 ) )
=le]
iy
- ags ?u
Router Availability Report o0
b e o L L 50
Availability Distribution L S & a
B m & 2 = s -'; o
2 s T % ¥oa £ 2 ¢ 30 -
“ g : § tlisi w
8 i = 2 2 g g 10
3
2T-hpr 2B8-Apr 20-Apr AApr Thday 2:May 3b
100 Time
a0 |.CFLILI5AGE! Min: 90 Max 520 Awvg: 203
80
®
40
[ | N II
H o . RN T e S . L s T T T T O T
q : ; 5 5 ; % B 8o o z
H 3 = g2
] ¥ E 2 4% a4 B = = B &
: g 0B ;3 f géwﬁEg‘;%E
: g 8§ £ 8 § 2Efsg ot
Waozeg- 00 W99 -9294 W 0 - 22 50 -490

W10-80 Wo-10 M HorMonisorsd
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Support de la haute disponi bilité

e pas d’interruption de service de la plateforme MSP Center Plus suite a
I’activation du script de redondance

100 % de Disponibilité de la base de données

 Quelques étapes pour configurer la redondance (exécution d’un fichier
batch)

Before Primary Central Server fails After Primary Central Server fails
Primary Central Server Primary Central Server
'E'-_ “‘}G\:-_\_ i ] i

Probe 2
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Positionement de MSP Center Plus

e Framework important
e Gestion bout en bout
e Prix attractif et implémentation rapide
MSP Center Plus
— Framework riche en fonctionnalité
— Gestion mutualisée de plusieurs clients

cost

Functionality

ManageEnging



Puissant outil de supervision réseau et d’analyse des performances
Un Dashboard intuitif
Des vues Business

Superviser les URLs

Superviser les Services TCP

Superviser les Services Windows

Configuration en masse en utilisant le wizard de configuration rapide
Planification & émission des rapports par mail

Fonctionne sur des OS comme Windows XP, 2000, 2003, 2008 & Vista

Intégration avec ManageEngine NetFlow Analyzer —outil de surveillance
de bande passante

e
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Simple d’utilisation

* Facile a installer et a utiliser

* Dispose en standard de plusieurs métriques et modeles pré définis
e Une interface GUI riche et rapide a prendre en main

e Acces distant en web

ManageEnging



MSP Demo

https://demo.mspcenterplus.com
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Have any further queries, contact
sales@manageengine.com

&

m ManageEngine.



